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¢ Yanlis yonetilen servis suirecleriyle mutsuz musterileriniz cogaliyor, marka degeriniz zarar gériyor mu?

¢ Cihaz ve yedek parcasi bazinda garanti takibi yapamadiginiz icin yetkili servislerinizin suistimallerine
maruz kaliyor musunuz?

+¢ Cihaz ve yedek parcalarinizin, inisiyatifiniz disinda ikinci el piyasasi olustugunu, zarara ugratildiginizi
go6zlemliyor musunuz?

% Uriinlerinizin musterilerdeki kullanim performansini takip edemediginiz icin URGE, Uretim
surreclerinizi gelistiremiyor (DOF vb.), hep ayni hatalardan kaynakli (yanls yedek parca vb.) servis
maliyetleriniz artiyor mu?

¢ Cagn merkezinde ¢oOzllebilecek problemlerin servise yonlendiriimesi sonucu, servis maliyetleriniz
artiyor mu?

¢ Yedek parca stoklarinizi takip edemediginiz icin, servis gecikmeleri yasaniyor, ikinci kalite yedek
parcalardan kaynakli musteri sikayetleri olusuyor mu?

+¢ Servisleriniz, cihazlarinizin model-versiyonlarina gore patlamis fotograflarina ulasamadigi icin yanls
yedek parca kullaniyor mu?

+¢ Servis formlarinin (mobilizasyon, iscilik vb.) kontroliinde ¢cok fazla manuel islem yaptiginiz icin hak edis
sureciniz, kisilere bagimli bir alt yapida kontrolsiiz mu isliyor?

+¢ Yetkili servislerinizle hak edis mutabakatinda sorunlar yastyor musunuz?



% Musterileriniz, cagr merkeziniz, bayileriniz ve
yetkili servisleriniz arasinda dijital bir ag kurup, tim
stre¢ dijital formlar, SMS, e-mail ve mobil bildirimler
(Push Notification) Gzerinden online takip edildigi
icin servis suirecleriniz ve muisteri memnuniyetiniz
mukemmellesir, marka degeriniz artar.

% Garanti takibini hem cihaz ve hem de yedek
parcasi bazinda yapabileceginiz icin yetkili
servislerinizin suistimallerine karsi sistem
korumasinda olursunuz.

% Garanti stirecinde degistirilen cihazlar, takilan ve
sokuilen parcalar, sistem tarafindan seri bazh siki bir
kontrol alt yapisinda denetlenir. Bu sayede
cihazlarinizin ve yedek parcalarinizin bilginiz
disinda ikinci el piyasasinda haksiz kazanca konu
olmasi engellenir.

% Urtnlerinizin musterilerdeki kullanim
performansi, servise konu olan bolimler ve yedek
parcalan takip edilerek, URGE' nin diizenleyici
Onleyici faaliyetler olusturmasi saglanir. Bu sayede
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Uretim ve tedarik surecleri geliserek, cihazlarinizin
performansi artar ve servis maliyetleriniz minimize edilir.

% Sorun giderme algoritmalar vb. yontemlerle standart
cagn merkezi calisanlarinin birinci seviye destek vermesi
saglanir. Bu sayede telefonda ¢oziilebilecek problemlerin
servise yonlendirilmesi engellenir, servis maliyetleriniz
minimize edilir.

*» Merkez depo ve servis depolarin yedek parga stoklar
gercek zamanli takip edilir. Servislerin ikinci el-kalite yedek
parca kullanmalari zorlasir. Bu sayede merkezin yedek parca
satislar, yedek parca karligi ve muisteri memnuniyeti artar.

% Servislerin, telefonlari-tabletleri Gzerinden cihazlarinizin
model-versiyonlarina gére patlamis fotograflarina ulasip
dogru urun icin dogru yedek parca kullanimi saglanir.

+¢ Servislerinizin, telefon ve tabletlerindeki konum bilgisi ve
mobil is akislari sayesinde tim hak edis suireci (montaj,
servis, mobilizasyon, yedek parca vb.) sistem Uzerinden
otomatik hesaplanir, hak edis siireci hizlanir. Bu sayede hem
yetkili servislerinizin memnuniyeti artar hem de
olusabilecek suistimallerin dniine gecilmis olur.

¢ Satis Sonrasi Hizmet Departmani, bakim anlasmasi,
yedek parca satisi vb. hedeflerle re-organize edilerek,
maliyet merkezi olmaktan kurtulup kar merkezine donusur.
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