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% Isten aynlan satis temsilcileri musterilerinize ait tiim
bilgileri beraberinde gétirerek sizi zarara ugratryor mu?

¢ Zamaninda, ihtiyaca uygun satis stratejileri
gelistiremediginiz icin stoklariniz sisiyor, maliyetleriniz
artiyor, nakit akisiniz bozuluyor mu?

% Satis temisilcilerinizin, satis aksiyonlarini anlik olarak
takip edemeyip, yonlendiremediginiz icin satis-tahsilat
kayiplari yaslyor musunuz?

¢ Msteri goriismelerinde veri (stok, bakiye, limit, vade,
fiyat v.b) eksikliginden kaynakli siparis kayiplari, hatali
siparig, yanls tahsilat v.b. problemler yasayarak zarar
ediyor musunuz?

+» Sahada alinan siparislerin telefon, whatsapp v.b.
manuel islemlerle merkeze iletilmesinden kaynakli
aksamalar, hatalar, kayiplar yastyor musunuz?

+* Musteriler-bayiler ile aranizda dijital bir platform (B2B)
olmadidi icin rakiplerinizden geri kaliyor musunuz?

*% Is seyahatlerinizde, raporlariniza telefon-tabletinizden
ulasamadiginizicin calisanlarinizla stirekli iletisim halinde
olmak zorunda kaliyor musunuz?

MUSTERILERINIZi
TANIYOR MUSUNUZ?

+» Satis pazarlama departmaninin ihtiyaclar, maliyet-
kar merkezli bir yapi icerisinde butcelendirilir. Bu
sayede gelir butcesinin basa bas noktasi tespit
edilerek, gercekgi rakamlar Gizerinden, SMART hedefler
belirlenecektir.

+» Esnek tasarlanabilen, sektore 6zgu kurgulanmis
musteri karnesi modulu ile aday musterilerin-carilerin
satis pazarlamaya donik tum ihtiyaclari
sorgulanabilecek, raporlanabilecek, is zekasi
cercevesinde stratejiler Uretilebilecektir.

¢ Bayi, musteri, aday musteri, sektor, Urun, fiyat,
miktar, tutar, vade, vb. parametreler lizerinden
kampanyalar olusturulacaktir. Olusturulan bu
kampanyalar mobil bildirimler (mobile app), e-mail,
sms, web vb. platformlarda yayinlanacaktir. Bu sayede
satis rakamlari, stok devir hizi artacak (6lU stoklar) aday
musterinin, musteriye donustirilmesi hizlanacaktir.

+«» Sistem, musterilerinizi ciro, karlilk, vade v.b.
parametrelerdeki basarlarina gore otomatik olarak
siniflandirir. Sizler de bu siniflandirmaya gore
sadakatini (loyalty) gelistirmek istediginiz gruplara 6zel
(sadakat kart, kampanya, promosyon, indirim v.b.)
calismalar yapabileceksiniz.



+¢ Satis temsilcileri telefon/tabletleri izerinden kendi is
takvimlerini olusturabilir, tim etkinliklerini (telefon, mail,
gorusme, firsat, teklif, tahsilat, demo, egitim vb.)
planlayip-gerceklestirecektir. Yoneticiler
telefon/tabletlerinden gorev takibi ve gorev atamasi
yapabilecektir. MS Outlook ile online entegre olarak
stireclerini mobil platformda daha hizli takip edeceklerdir.
Bu sayede tiim satis streci, dijital bir network Gin parcasi
olarak isletilecek, online onay kurgularina dahil olacak,
kontrol ve raporlama is akislarinda gercek zamanl veriler
yer alacaktir.

s Firsat yonetim modull, mevcut stok maliyetlerinden
hammadde alis fiyatlarina, kurdaki degisimden kapasite
kullanim oranina kadar miusteri icin olusturulabilecek
firsatlari hesaplayacak, proaktif yapilarda satis
temsilcilerini yonlendirecektir. Bu sayede rekabetci
fiyatlarin olusturulmasi saglanacak, isletme refleksleri
gelistirilecek, firsatlar misteriye dogrudan sunulacaktir.

¢ Sozlesme moddili sayesinde, musterilerle donemsel
yapilan sozlesmelerin baslangi¢ bitis tarihleri, fiyatlar,
kapsami, verilen teminatlar, cezalar vb. tim veriler islenir
ve proaktif bir yapida takip edilir. Bu sayede
sozlesmelerin yenilenme tarihi, yenilenme sartlarina gére
glincel s6zlesmenin olusturulmasi, 1slak imzali dijital
arsivleri v.b. stirecler dijital platformlarda kontrol altina
alinir.

+¢ Teklif-siparis modull, musteri, kampanya, fiyat vb.
eslestirmeleri bir araya getirip, otomatik 6neri teklifleri
olusturacak, satis temsilcilerine yonlendirecektir. Teklif
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asamasinda satis temsilcisinin telefon/tabletinde, stok
(mevcut stok, rezerve stok, Uretim-tedarik) bilgileri,
musterinin kredi-risk-kullanilabilir limit bilgileri, vade
(kapanan vade) borcu, musterinin gegmis donem siparis
ve fiyatlar, indirim orani ve musteri karnesindeki bilgiler
otomatik listelenecektir. Ayrica teklifin siparise
dontismesinde i¢ onay (finans, Gretim, lojistik), dis onay
sirecleri (musteri-bayi onay) tamamen dijital ortamda
(mobil bildirimler, mobile app, B2B platformu, e-mail,
sms) dogru ve hizli bir sekilde isletilecektir. Onaylanan
siparis muhasebe sistemine online aktarilacaktir.

+¢ Bayiler-Musteriler, B2B platformu Uzerinden merkezin
izin verdigi olclide stoklan gorecek, online teklif-siparis
olusturabilecektir. Siparisleri ile ilgili tim stireci (Sevkiyat,
Termin Degisikligi vb.) mobil bildirim mesajlari, sms, e-
mail, B2B platformu Uzerinden online takip edebilecek,
hesap ekstrelerini gorlip sanal pos Uzerinden
odemelerini yapabilecektir.

¢ Satis stratejileri gelistirmek, bayi-musteri iletisimini
guclendirmek icin, dijital platformlar (mobil bildirimler,
mobile app, B2B platformu, e-mail, sms) lizerinden
anketler diizenlenecektir. Musteriler-bayiler bu anketleri
doldurdugu anda sonuglari aninda konsolide edilerek
proaktif aksiyonlar alinacaktir. (Musteri olumsuzluguna
donus aksiyonu vb.).

¢ Musteriler-bayiler her turli dilek, talep ve sikayetlerini
mobile app, B2B platformu, e-mail, sms {izerinden
iletebilecek, merkezin diizenleyici ve Onleyici faaliyetler
(DOF) olusturmasi saglanacaktir.
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